“智慧福州”管理服务中心公开招聘岗位信息表
为满足全市热线整合需求，现面向社会招聘省人社、医保政策咨询专席人员，主要承接福建省属的人社、医保政策咨询、信息查询、劳动监察投诉举报、社会保障卡挂失、行风投诉举报等电话咨询服务。

一、职位要求
1、身体健康，普通话标准，具有良好的表达能力。

2、学历及年龄要求：中专及以上学历，18-30周岁，有相关电话客服工作经验者优先。

二、工作时间

1、主体班务：目前均为白班，8：30-12：00，14：00-18：00（夏令时为14：30-18：00）。周末节假日轮班值班，月休8天。
三、职业发展通道

1、职位晋升空间：咨询员-质量监督员-值班经理-客服督导。

2、本部另设有现场班长、后台支撑等岗位，新工入局一年后可根据工作表现情况参加相关岗位的竞聘。

四、工作地点及环境
福州市仓山区南江滨西大道199号福州规划馆4楼
六、薪酬福利
月工资3500-5000元，实行计件制，上不封顶。缴纳五险一金，员工食堂，年终奖，享受带薪休假、交通补贴、定期健康体检等。
